Regulamin Komisu La Blanka

Komisantem jest:
Komis Sukien Slubnych La Blanka, reprezentowany przez: Dorota Klimek, z siedzibg przy ul. Ignacego
Kraszewskiego 9/2, 32-700 Bochnia. NIP: 679-119-12-11. Tel: 887-715-700.
Komitentem jest:
Osoba fizyczna oddajgca suknie $lubng do Komisu Sukien Slubnych La Blanka. Wiasciciel sukni $lubnej
posiadajgcy do niej wszelkie prawa wiasnosciowe.
Klientem jest:
Osoba fizyczna dokonujgca zakupu sukni komisowej w Komisie Sukien Slubnych La Blanka lub zakupu innych
towaréw w komisie Sukien Slubnych La Blanka.
Przedmiotem jest:

iknia Slubna oddawana do Komisu Sukien Slubnych La Blanka
1. Komisant zastrzega sobie prawo do selekcji przyjecia przedmiotu do sprzedazy
2. Do komisu przyjmowane sg przedmioty czyste, nieuszkodzone i w dobrym stanie. Jezeli suknia slubna
posiada uszkodzenie, ktére mozna naprawic, jest ona przyjmowana za dodatkowg odpowiednig optatg
pokrywajgca koszty jej naprawy.
3. Umowa komisowa zawierana jest na okres 6 miesiecy od dnia jej podpisania oraz dostarczenia sukni do komisu
i dokonania optaty komisowe.
3.1 Umowa komisowa uwazana jest za zawartg w momencie dokonania wszystkich ponizszych czynnosci :
3.1.A Podpisanie Umowy komisowej za posrednictwem podpisu online,
3.1.B Dostarczenie sukni do komisu : osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
3.1.C Pozytywne zatwierdzenie sukni przez salon do przyjecia do sprzedazy komisowej po weryfikacji w salonie,
3.1 D Dokonanie przez komitenta optaty komisowej o ktérej mowa w pkt.4 regulaminu.
3.2 Jesli po dostarczeniu sukni do weryfikacji w salonie i w trakcie jej weryfikacji, zostang wykryte jakie$ defekty
czy zniszczenia lub stan sukni nie bedzie zgodny z tym co byto zgtaszane w formularzu zgtoszeniowy, Komisant
ma prawo do odmowy przyjecia sukni do sprzedazy komisowej i odesta¢ przedmiot na koszt komitenta. ( Po
dokonaniu optaty za kuriera).
3.2.1 W przypadku braku zgody przyjecia przedmiotu i zwrécenia go do komitenta, umowa uwazana jest za
niezawartg i nieaktualna.
3.2.2 W przypadku braku zgody na przyjecie przedmiotu i braku dokonania optaty za kuriera - zgodnie z pkt. 3.2
niniejszej umowy, w ciggu 12 dni od dnia wystania pierwszej wiadomosci przez komisanta o braku zgody na
przyjecie przedmiotu, suknia przejdzie w stan przechowywania i bedg dla niej miaty zastosowanie procedury
zgodnie z pkt. 20 niniejszej umowy.
4. Za przyjecie przedmiotu do komisu — komitent zobowigzuje sie zaptaci¢ bezzwrotng jednorazowg optate
komisowg w wysokosci zgodnie z cennikiem ponizej:
Cennik Optaty komisowej La Blanka. Opfata komisowa ze wzgledu na obstuge i koszt ubezpieczenia, uzalezniona
jest od kwoty jakg komitent ustala za suknie po sprzedazy i prezentuje sie nastepujgco:

Ustalona kwota przez komitenta za suknie do 2000 zt - Optata komisowa wynosi : 250 zt
Ustalona kwota przez komitenta za suknie : 2001 - 3000 zt - Optata komisowa wynosi: 320 zt
Ustalona kwota przez komitenta za suknie : 3001 - 4000 zt - Optata komisowa wynosi: 370 zt
Ustalona kwota przez komitenta za suknie od 4001 z wzyzt - Optata komisowa wynosi: 550 zt

( Powyzej 4000 zt przyjmowane sg tylko suknie Premium z potwierdzeniem pochodzenia i zakupu

sukni )

Optate komisowa nalezy uisci¢ w terminie do 7 dni od momentu pozytywnego zatwierdzenia sukni przez salon do
przyjecia, o ktérym mowa w punkcie 3.1C Regulaminu. Optaty komisowej mozna dokona¢ poprzez przelew
tradycyjny lub z wykorzystaniem platformy PayU do szybkich ptatnosci. Zaréwno link do wykonania szybkich
ptatnosci za posrednictwem PayU jak i dane do przelewu, zostang przekazane komitentowi po pozytywnej
weryfikacji sukni przez komisanta, poprzez komunikator mail, na adres mail podany w umowie.
5. Numer konta na ktory nalezy dokonac¢ optaty opisanej - pkt. 4 regulaminu, przestany bedzie w mailu od
komisanta po otrzymaniu sukni.
6. Naleznos¢ dla komitenta zawarta w umowie komisowej jest kwotg ostateczng i nie moze ulec zmianie
chyba Ze strony ustalg inaczej (Za porozumieniem stron).
7. Ustalajgc cene sprzedazy, komis narzuca swojg marze za sprzedaz.
8. Za ewentualne drobne zabrudzenia powstate w wyniku eksponowania oraz mierzenia przedmiotu



sprzedazy potencjalnym nabywcom, komisant nie ponosi odpowiedzialno$ci.

9. Podczas gdy przedmiot znajduje sie w sprzedazy komisowej, zabrania sie wystawianie przedmiotu do
sprzedazy przez komitenta na jakichkolwiek platformach sprzedazowych.

9.1 Jesli suknia bedzie znajdowata sie na jakichkolwiek platformach sprzedazowych, w czasie trwania umowy
komisowej, komisant ma prawo do natychmiastowego zerwania umowy komisowej i zwrotu sukni na koszt
komitenta.

9.2. Za ztamanie punktu 9 niniejszej umowy i wystawianie przez komitenta przedmiotu do sprzedazy na
jakichkolwiek platformach sprzedazowych, podczas trwania umowy komisowej, obowigzuje kara umowna w
wysokosci : 250 zt. Komitent zobowigzuje sie do zaptaty kary po udowodnieniu przez komisanta ze zostat ztamany
punkt 9 niniejszego regulaminu oraz przed odbiorem sukni z komisu.

9.3. Jesli komitent nie odbierze sukni lub nie dokonana optaty za kuriera w celu jej odestania, podczas realizaciji
przez przez komisanta prawa zgodnie z punktem 9.1 niniejszego regulaminu. Po 14 dniach suknia trafi w stan
przechowywania i bedg w stosunku do niej naliczane optaty za przechowanie, zgodnie z punktem 20 niniejszego
regulaminu.

10. Komisant ma prawo do ubezpieczenia powierzonego mu przez komitenta przedmiotu.

11. Komisant nie ma prawa do wypozyczania powierzonego mu przez komitenta przedmiotu.

12. Komisant zastrzega sobie prawo do uzytkowania przedmiotu tylko w celu dokonania jego sprzedazy.

13. Istnieje mozliwos¢ wczedniejszego wypowiedzenia umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia z wyjatkiem sytuacji gdy suknia bedzie juz zadatkowana lub bedzie znajdowata sie w

okresie sprzedazowym

13.1. Przy wczesniejszym wypowiedzeniu umowy przez komitenta, obowigzuje go optata manipulacyjna za
wczesniejszg rezygnacje w wysokosci : 150 zt. Dopiero po dokonaniu optaty manipulacyjnej za wczesniejszg
rezygnacje rozpoczyna sie 14 dniowy okres wypowiedzenia o ktérym mowa w punkcie 13 tego regulaminu.

14. Przy wczesniejszym wypowiedzeniu umowy przez komitenta — ten zobowigzuje sie odebraé przedmiot

w czasie nie diuzszym, niz 14 dni od dnia zakonczenia okresu wypowiedzenia. W przypadku w ktorym

umowa komisowa zawierana byta drogg elektroniczng, a przedmiot przesytany byt drogg kurierskg —

Komisant zobowigzuje sie odestaé przedmiot na wskazany w umowie adres w czasie nie dtuzszym niz 14

dni od dnia zakohczenia okresu wypowiedzenia na koszt komitenta.

15. Wczesniejsze wypowiedzenie umowy musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

16. Po dokonaniu sprzedazy przedmiotu, naleznos$¢ dla komitenta zostanie przestana przelewem bankowym na
wskazane przez komitenta konto w ciggu 14 dni od dnia podpisania Aneksu Sprzedazowego, lub wyptacona w
formie gotoéwki w siedzibie firmy La Blanka. Numer konta zostanie podany przez komitenta i potwierdzony poprzez
formularz wystany drogg mailowg, a do wyptacenia srodkéw wymagane jest podpisanie przez komitenta aneksu
sprzedazy - stanowigcego integralng czes¢ umowy.

17. Po uptywie okresu konczgcego umowe komitent ma prawo do przedtuzenia czasu trwania umowy na

kolejne 6 miesiecy na warunkach ustalonych z komisantem.

17.1 Przedtuzenie zostaje uznane za zawarte po ztozeniu dyspozycji za posrednictwem formularza
udostepnionego komitentowi w trakcie procesu oraz dokonaniu optaty za przedtuzenie.

17.2. Optata za przediuzenie umowy komisowej winna by¢ dokonana do 7 dni od dnia ztozenia przez komitenta
dyspozycji na przedtuzenie umowy.

18. Po uptywie okresu konczgcego umowe komitent zobowigzuje sie do odebrania przedmiotu w ciggu 14

dni roboczych od dnia poinformowania przez komisanta ze przedmiot jest gotowy do odbioru - drogg mailowg. W
przypadku gdy przedmiot dostarczony byt do komisanta za

posrednictwem kuriera, komisant zobowigzuje sie odestaé przedmiot sprzedazy na adres podany przez komitenta
w formularzu udostepnionym przez komisanta : dotyczagcym zwrotu sukni drogg kurierskg w terminie do 14 dni
roboczych od dnia dokonania przez komitenta optaty za kuriera, ustalonej przez komisanta.

Koszt przesytki pokrywa komitent.

18.1. Po zakonczeniu umowy komisowej i wyboru przez komitenta odbioru sukni osobiscie z wybranego przez
komitenta salonu ( wypetnienie formularza odbioru osobistego , udostepnionego komitentowi przez komisanta ).
Komisant ma 14 dni na przygotowanie i ewentualne przetransportowanie przedmiotu do wybranego przez
komitenta salonu do odbioru przedmiotu przez komitenta. Po przygotowaniu sukni do wydania, komitent otrzyma
informacje o gotowosci przedmiotu do odbioru - drogg mailowa.

19. Potwierdzenie odbioru przesytki kurierskiej z suknig stanowi,

potwierdzenie odbioru przedmiotu, co powoduje wygasniecie umowy komisowej, oraz jakiegokolwiek
zobowigzania komisanta w stosunku do komitenta

20. Jesli przedmiot nie zostanie odebrany przez komitenta w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia umowy,

komis zobowigzuje sie przetrzymac przedmiot przez kolejne 6 miesiecy — naliczajgc optate za sktadowanie



w wysokosci 10zt za kazdy kolejny dzieh. Po tym terminie przedmiot bedzie zniszczony bez powiadomienia
komitenta o tym fakcie.

21. Komis nie czysci ani nie od$wieza sukni po zakonczeniu umowy komisowej. Komitent przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie z tym, ze lekkie przybrudzenia/zakurzenia sukni sg spowodowane wystawieniem jej do
sprzedazy komisowej oraz udostepnieniem do przymierzania w celu jej sprzedazy i nie moga by¢ powodem do
Reklamaciji.

22. Komisant nie bierze odpowiedzialnosci za klejone elementy sukni, ktére z czasem mogg ulegaé przebarwieniu.
22.1 W przypadku wystgpienia utlenienia i przebarwienia, ktére wystepuje samoistnie z czasem, na elementach
klejonych w sukni, komitent przyjmuje do wiadomosci i potwierdza ze nie moze w zwigzku z tym wnosi¢ zadnych
roszczeh lub reklamacji do komisanta. Za powstate przebarwienia, na ktére wptyw ma zastosowanie klejow stabej
jakosci, odpowiedzialno$¢ ponosi pierwotny producent sukni od ktérego komitent nabyt przedmiot. To wtasnie do
niego komitent winien kierowa¢ swoje zastrzezenia.

23. Powyzszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy komisowe;.

24. Komitent potwierdza ze przedmiot oddawany do sprzedazy komisowej komisantowi jest rzeczg uzywana.
Komisant przeprowadza sprawdzenie i weryfikacje przedmiotu przed jego przyjeciem, a po dostarczeniu
przedmiotu przez komitenta. Weryfikacja przy przyjeciu ma na celu okreslenie wiekszych zniszczen, ktdére mogtyby
uniemozliwi¢ sprzedaz przedmiotu oddawanego przez komitenta. Weryfikacja nie wykazuje drobnych wad lub
rzeczy bedacych standardowg technikg krawiecka, uzywang podczas tworzenia sukni przez jego pierwotnego
producenta. ( Np. ciecie tiulu , brak overlock na zakonczeniach , nitkowanie sie niektérych materiatow itp. ) Tym
samym komitent potwierdza Ze takie drobne niedoskonatosci ( standardy wykonania sukni) nie mogg by¢
powodem do pézniejszej reklamacji. Natomiast komisant nie ma obowigzku wykazywac ich komitentowi podczas
weryfikacji przedmiotu. Powodem reklamacji moga by¢ tylko duze zniszczenia, naruszajgce konstrukcje sukni.
25. Komitent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez komisanta na rzecz realizac;ji
sprzedazy produktu.

26. W sprawach nieuregulowanych zapisami w regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

27. Do sprzedazy komisowej przyjmowane sg tylko suknie Slubne - bez zadnych dodatkéw typu : Welon |

Bolerko | Halka | Koto | itp. Przestanie dodatkéw nastepuje na wiasng odpowiedzialnos$¢, a salon nie ponosi

za te dodatki zadnej odpowiedzialnosci w razie zgubienia lub zniszczenia. Wyjatek stanowi tren dopinany oraz
rekawki stanowigce integralng cze$¢ sukni.



Proces Reklamacyjny

28. Komitent ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczgcej stanu przedmiotu oddanego do sprzedazy
komisowej po jego zwrocie w terminie do 2 dni od daty otrzymania przesytki z suknig.

29. Decyzja dotyczgca rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego jest podejmowana na podstawie danych
przestanych w formularzu reklamacyjnym do, ktérego link znajduje sie na stronie w sekcji : Regulamin -
Proces Reklamacyjny - pkt 30. Reklamacja moze zostac zatwierdzona lub odrzucona na podstawie wniosku
lub jesli sytuacja tego wymaga moze by¢ konieczne dostarczenie sukni do komisu w celu jej weryfikacji przez
komisanta.

29.1.Jesli reklamacja zostanie uznana, a zniszczenia zostang zaliczone do powstatych podczas pobytu
sukni w komisie La Blanka, komisant zobowigzuje sie do naprawy/poprawy zniszczen/defektow, ktdre zostaty
uznane za powstate podczas przebywania przedmiotu w komisie. Naprawa nastgpi do 14 dni od dnia wydania
decyzji przez komisanta i potwierdzeniu jej przez komitenta drogg mailowa.

29.2. Jesli Reklamacja nie zostanie uznana, a suknia byta dostarczana do komisu w celu jej weryfikacji to
komitent zostanie obcigzony kosztem podwadjnej wysyiki kurierskiej, zgodnie z aktualnymi stawkami w komisie
La Blanka. ( Przesytka do weryfikacji reklamacji, oraz ponowne odestanie sukni do komitenta ). Brak
dokonania wyzej wymienionej optaty w terminie 14 dni od daty dostarczenia powiadomienia mailowego o
koniecznosci zaptaty, suknia przejdzie w stan przechowywania zgodnie z umowg : pkt. 21 Regulaminu Komisu
La Blanka.

Jesli suknia byta dostarczana do weryfikacji osobiscie przez komitenta, to na jej odbiér komitent ma 14 dni, od
dnia wystania do niego decyzji odmownej poprzez komunikator mail.

29.3. Komitent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na wykonanie naprawy przedmiotu przez komisanta. Brak
zgody na naprawe jest jednoczesnie zrzeczeniem sie prawa do ponownej reklamaciji i zrzeczeniem sie do
jakichkolwiek roszczen w stosunku do komisanta teraz jak i w przysztosci.

30. Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny w ponizszym linku:

Link do Formularza Reklamacyjnego dostepny na stronie

Po prawidtowym przestaniu formularza reklamacyjnego na podany w formularzu mail zostanie
wystane potwierdzenie otrzymania przez komisanta zgtoszenia reklamacyjnego.



Zakup w Salonie La Blanka

31. Sukni zakupionej w komisie nie obejmuje mozliwos¢ zwrotu ! Klient kupujacy suknie potwierdza ze
zapoznat sie z aktualnym stanem technicznym sukni, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i akceptuje brak
mozliwosci zwrotu sukni.

32. Wpfacony zadatek na suknie komisowg jest kwotg bezzwrotna.

33. Na zyczenie klientki salon La Blanka - podejmuje sie wykonania poprawek krawieckich w celu
dopasowania sukni do klientki. Za co bedzie naliczona dodatkowa opfata, ustalona indywidualnie.

34. Salon La Blanka zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania poprawek krawieckich jezeli nie bedg one
mozliwe, lub ze wzgledu na zbyt duzg rozbiezno$¢ w wymiarach klientki pomiedzy dniem zakupu a datg
dostarczenia sukni do poprawek krawieckich.

35. Jezeli klientka decyduje sie na wykonanie przez salon La Blanka przerobek krawieckich w celu
dopasowania sukni, musi dostosowac sie do podanych przez salon dostepnych dat przymiarek w celu
pobrania miary i wydania sukni. Brak checi wspoétpracy moze skutkowa¢ odmowa przez salon wykonania
przerébek krawieckich.

36. Jezeli klientka wptaca zadatek w celu zakupu sukni komisowej, suknia ta zostaje zarezerwowana do dnia
wptacenia pozostatej czesci optaty - data ta jest ustalana indywidualnie i przekazana klientce drogg ustng
oraz/lub mailowg oraz/lub w umowie. Jezeli pozostata kwota nie zostanie optacona do wskazanego dnia, po
tym dniu suknia przestaje by¢ zarezerwowana i moze by¢ ponownie sprzedana. Klientka tym samym
przyjmuje do wiadomosci iz w sytuacji opisanej w pkt 36. zadatek jest kwotg bezzwrotng i nie podlega w tej
sytuacji zwrotowi

37. Po dokonaniu zakupu sukni komisowej przez klienta, ma on mozliwos¢ do pozostawienia sukni w komisie
do czasu wykonywania przez komis La Blanka przerdbek krawieckich lub do ustalonej daty. Takie
pozostawienie sukni na ustalony czas bedzie dalej nazywana: Hotelem dla sukni.

37.1. Za pozostawiong suknie w Hotelu dla sukni, klient zobowigzuje sie uisci¢ optate za hotel - ustalong z
komisem La Blanka , a naliczong za kazdy miesigc przechowywania sukni.

37.2. Podczas przechowywania sukni przez komis , suknia ta moze zostac¢ ubezpieczona przez komis La
Blanka.

37.3. Komis La Blanka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia sukni do Hotelu dla sukni, jesli brak
bedzie wolnych dostepnych miejsc w wyznaczonym terminie lub wystgpig inne czynniki uniemozliwiajgce
komisowi La Blanka do realizacji ustugi Hotel dla sukni.

37.4. Jesli optacony okres przechowywania sukni w komisie La Blanka : Hotel dla sukni, jest niewystarczajgcy,
a suknia odbierana jest po zakonczeniu ustalonego okresu przechowywania. Klientka zobowigzuje sie do
pokrycia réznicy pomiedzy ostatnim dniem ustalonego okresu a dniem odbioru sukni, zgodnie z ustalonym
cennikiem z komisem La Blanka za Hotel dla sukni. Brak uregulowania ptatnosci daje prawo komisowi La
Blanka do nie wydania sukni klientce.

38. Zadatkowane przedmioty nabywane na zamowienie w komisie La Blanka nie podlegajg zwrotowi. Za
zadatkowane przedmioty, rozumie sie towar zamowiony przez klienta w komisie La Blanka, realizowany na
zamowienie z wptaconym zadatkiem za ten towar.

38.1. Klient dokonujgc zamowienia i zadatkowania przedmiotu/towaru, zobowigzuje sie do dopfaty reszty
kwoty za towar i odbiorem towaru zgodnie z ustaleniami. Na towary realizowane na zamowienie nie
przystuguje prawo zwrotu, réwniez po zrealizowaniu transakcji.












Regulamin Komisu La Blanka

Komisantem jest:

Komis Sukien Slubnych La Blanka, reprezentowany przez: Dorota Klimek, z
siedzibg przy ul. Ignacego

Kraszewskiego 9/2, 32-700 Bochnia. NIP: 679-119-12-11. Tel: 887-715-700.
Komitentem jest:

Osoba fizyczna oddajgca suknie $lubng do Komisu Sukien Slubnych La Blanka
Witasciciel sukni $lubnej

posiadajgcy do niej wszelkie prawa wtasnosciowe.

Klientem jest:

Osoba fizyczna dokonujgca zakupu sukni komisowej w Komisie Sukien Slubnyg
La Blanka lub zakupu innych towaréw w komisie Sukien Slubnych La Blanka.
Przedmiotem jest:

Suknia & (omisu Sukien S B

1. Komisant zastrzega sobie prawo do selekcji przyjecia przedmiotu do sprzeda
2. Do komisu przyjmowane sg przedmioty czyste, nieuszkodzone i w dobrym
stanie. Jezeli suknia $lubna

posiada uszkodzenie, ktére mozna naprawié, jest ona przyjmowana za dodatko
odpowiednig optata

pokrywajgca koszty jej naprawy.

3. Umowa komisowa zawierana jest na okres 6 miesiecy od dnia jej podpisania
oraz dostarczenia sukni do komisu i dokonania optaty komisowe;.

3.1 Umowa komisowa uwazana jest za zawartg w momencie dokonania wszyst
ponizszych czynnosci :

3.1.A Podpisanie Umowy komisowej za posrednictwem podpisu online,

3.1.B Dostarczenie sukni do komisu : osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
3.1.C Pozytywne zatwierdzenie sukni przez salon do przyjecia do sprzedazy
komisowej po weryfikacji w salonie,

3.1 D Dokonanie przez komitenta optaty komisowej o ktérej mowa w pkt.4
regulaminu.

3.2 Jesli po dostarczeniu sukni do weryfikacji w salonie i w trakcie jej weryfikacj
zostang wykryte jakie$ defekty czy zniszczenia lub stan sukni nie bedzie zgodn
tym co byto zgtaszane w formularzu zgtoszeniowy, Komisant ma prawo do odm
przyjecia sukni do sprzedazy komisowej i odesta¢ przedmiot na koszt komitentg
Po dokonaniu optaty za kuriera).

3.2.1 W przypadku braku zgody przyjecia przedmiotu i zwrécenia go do komiter
umowa uwazana jest za niezawartg i nieaktualng.

3.2.2 W przypadku braku zgody na przyjecie przedmiotu i braku dokonania optd
za kuriera - zgodnie z pkt. 3.2 niniejszej umowy, w ciagu 12 dni od dnia wystani
pierwszej wiadomosci przez komisanta o braku zgody na przyjecie przedmiotu,
suknia przejdzie w stan przechowywania i bedg dla niej miaty zastosowanie
procedury zgodnie z pkt. 20 niniejszej umowy.

4. Za przyjecie przedmiotu do komisu — komitent zobowigzuje sie zaptaci¢
bezzwrotng jednorazowg optate

komisowag w wysokos$ci zgodnie z cennikiem ponizej:

Cennik Optaty komisowej La Blanka. Optata komisowa ze wzgledu na obstuge i
koszt ubezpieczenia, uzalezniona jest od kwoty jakg komitent ustala za suknie
sprzedazy i prezentuje sie nastepujgco:

- Ustalona kwota przez komitenta za suknie do 2000 zt - Optata komisg
Wynosi : 250 zt
- Ustalona kwota przez komitenta za suknig : 2001 - 3000 z} - Optata
komisowa wynosi: 320 zt
- Ustalona kwota przez komitenta za suknie : 3001 - 4000 zt - Optata
komisowa wynosi: 370 zt
- Ustalona kwota przez komitenta za suknie od 4001 z wzyzt - Optata
komisowa wynosi: 550 zt
( Powyzej 4000 zt przyjmowane sg tylko suknie Premium|
potwierdzeniem pochodzenia i zakupu sukni )
Optate komisowg nalezy uisci¢ w terminie do 7 dni od momentu pozytywnego
zatwierdzenia sukni przez salon do przyjecia, o ktérym mowa w punkcie 3.1C
Regulaminu. Optaty komisowej mozna dokonaé poprzez przelew tradycyjny lub
wykorzystaniem platformy PayU do szybkich ptatnosci. Zaréwno link do wykong
szybkich ptatnosci za posrednictwem PayU jak i dane do przelewu, zostang
przekazane komitentowi po pozytywnej weryfikacji sukni przez komisanta, poprj
komunikator mail, na adres mail podany w umowie.










Proces Reklamacyjny

1. Komitent ma prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej stanu przedmiotu oddanego do sprzedazy
komisowej po jego zwrocie w terminie do 2 dni od daty otrzymania przesyiki z suknia.

2. W celu realizacji reklamaciji komisant zobowigzuje sie przyja¢ z powrotem przedmiot umowy do
salonu w celu weryfikacji zasadnosci reklamacji. Reklamacja nie moze zosta¢ uznana na
odlegtos¢ - konieczne jest ponowne dostarczenie przedmiotu do salonu oraz przeprowadzenie
weryfikaciji.

2.A Jesdli reklamacja zostanie uznana, a zniszczenia zostang zaliczone do powstatych podczas
pobytu sukni w komisie La Blanka, komisant zobowigzuje si¢ do naprawy/poprawy zniszczen/defektéw,
ktére zostaty uznane za powstate podczas przebywania przedmiotu w komisie. Naprawa nastgpi do 14
dni od dnia wydania decyzji przez komisanta i potwierdzeniu jej przez komitenta drogg mailowa.

2.B Jedli Reklamacja nie zostanie uznana, komitent zostanie obcigzony kosztem podwdjnej wysyiki
kurierskiej, zgodnie z aktualnymi stawkami w komisie La Blanka. ( Przesytka do weryfikacji reklamaciji,
oraz ponowne odestanie sukni do komitenta ). Brak dokonania wyzej wymienionej optaty w terminie 14
dni od daty dostarczenia powiadomienia mailowego o konieczno$ci zaptaty, suknia przejdzie w stan
przechowywania zgodnie z umows : pkt. 21 Regulaminu Komisu La Blanka.

2.1 Komitent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na wykonanie naprawy przedmiotu przez komisanta.
Brak zgody na naprawe jest jednoczesnie zrzeczeniem sie prawa do ponownej reklamacji i
zrzeczeniem sie do jakichkolwiek roszczeh w stosunku do komisanta teraz jak i w przysziosci.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny w ponizszym linku:

Link do Formularza Reklamacyjnego

Po prawidtowym przestaniu formularza reklamacyjnego na podany w formularzu mail zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez komisanta zgtoszenia reklamacyjnego.



